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“老师,轩轩抢我的玩具”，“老师，乐乐不给我看书......”，相信作为一名幼儿教师，孩子的这种告状行为，我们是经常能碰到的。由于受孩子年龄各方面的影响，幼儿之间的摩擦比较多。面对孩子的告状行为，我们该如何来处理呢？分析孩子“告状”的动机和目的，大致有这么几种：一是受欺负想寻求老师的同情和保护；二是检举他人希望老师对他们的是非作出裁判，同时使自己能被老师信任。
    我想，对于孩子们的“告状”，作为教师首先要做的是心平气和地认真听取孩子的控告，全面而细致地调查孩子争吵控告的原因，弄清争吵的原委。因为如果对孩子的告状不予理睬，不但会伤害孩子的自尊心，而且会使孩子产生压抑感。但如果鼓励、教唆和袒护孩子，久而久之他们会把鸡毛蒜皮的小事也告到老师那里，会逐步养成孩子喜欢窥视他人秘密的不良心态，缺乏责任感和羞耻心。其次，面对幼儿的告状，我会公正而适当又适时地处理孩子间的纠纷。对故意欺负同伴的幼儿进行批评而友善的教育，不能迁就。
同时，对于大班的孩子，他们辨别是非的能力增强，处理问题的能力也有所提高。我要让他们知道遇到问题能自己解决的，就自己解决。有些“告状”是可以避免的，可以靠孩子们之间的交流沟通，同伴之间的理解，榜样的引导，就可以减少“告状”。要让孩子们知道喜欢“告状”不是好习惯。织幼儿观看动画、听故事等，有目的地引导幼儿评价其中人物的行为，从而丰富幼儿是非的感性经验，提高他们的辨别能力，进而减少幼儿的不良行为。也可组织幼儿通过谈话、讨论等形式，讲一些幼儿日常生活中遇到的问题，让幼儿来想办法解决，从而提高幼儿独立处理能力和判断是非的能力，进而减少幼儿告状行为。同时还要交给幼儿一些解决矛盾、处理问题的策略，如学会使用礼貌用语，学会谦让，共同协商等。让孩子懂得要与人为善，友好相处，相互宽容。
    因为，在工作中我始终觉得帮助幼儿分清是非，有意识地引导幼儿提高评价是非的能力，会提高幼儿同伴之间的交往能力。同时也有助于帮助幼儿掌握正确的行为标准，促进幼儿健康成长。
教师对幼儿告状行为的处理不仅可以影响幼儿之间、幼儿与教师之间的关系。而且会对幼儿的性格和品质产生巨大影响。因此，正确认识和处理幼儿的告状行为在幼儿园工作中是非常重要的。既然我们耕耘在幼教这块领地，我们就责无旁贷去了解孩子、尊重孩子、培养孩子。从孩子身上去发现、去寻找、去探索更好的教育方法，来干好本职工作。我深信，只要我们每位教师的心像清泉一样，浇灌出来的必然是青青幼苗；只要我们坚持地努力工作，就一定会收到事半功倍的效果。
