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基于心理学视角下的课堂提问艺术
英德华粤艺术学校  周雅蓉
【摘要】课堂提问是教师在课堂教育活动中创设一种问题情境以促进学生的认知和思维发展的手段。在心理学视角下的课堂提问艺术就是教师要抛出能够引发学生认知冲突从而打破思维平衡的问题，以此来促进学生的认知和思维的发展。一个好的问题犹如一条纽带，会将师生间的认识和情感紧密地联系起来，实现师生互动与双向交流，促进师生关系的良好发展。
【关键词】课堂提问  认知冲突  思维平衡
课堂提问是一种教学手段，是教师在课堂上用以引发学生思考问题的一种方式，一般表现为教师运用疑问句对问题进行描述从而引发学生对这个问题的思考以及回答的一个过程。一个好的问题犹如一条纽带，它不仅仅是教师对学生的知识传递，还会将师生间的认识和情感紧密地联系起来，实现师生互动与双向交流，促进师生关系的良好发展。然而，在我国当前的课堂教学中， 教师的课堂提问行为却存在许多不足，其表现为：提问方式过于单一、提问的内容过于简单、提问的对象过于集中等等。对此，基于心理学的视角下，我想和大家一起来探讨一下课堂提问的艺术。我认为，教师在课堂上所提问的“问题”应当是“能够引起学生认知冲突的问题”或者是“能够打破学生思维平衡的问题”。课堂提问的艺术应该包含以下几个方面：
一、教师要提引发学生认知冲突从而打破思维平衡的问题
认知冲突就是当个体意识到个人认知结构与环境或是个人认知结构内部不同成分之间的不一致所形成的一种状态。[1] “学起于思，思源于疑”。思维总是在一定的问题情境中产生的，课堂上的思维活动就是师生不断地发现问题和一起解决问题的过程。在教学过程中，教师想让学生积极参与课堂，就要创设一个问题情境，以问题来引发学生的认知冲突，只要学生愿意去思考，课堂就不会沉闷，学生也能更好地理解需要掌握的内容，从而促进学生的认知和思维的发展。
思维平衡是指个体的心理能力与解决困境所需的理想心理能力处于一个相对稳定的水平，即人们可以利用现有的知识技能去解决当前所面对的问题。“打破思维平衡”就是教师所抛出的问题超过了学生对这个问题的心理解决能力，产生一种心理失衡现象，刺激学生的思维活跃度，产生思维动机以解决问题，从而达到教学效果。
平衡是主体发展的心理动力，是主体的主动发展趋向。皮亚杰认为，儿童一生下来就是环境的主动探索者，他们通过对客体的操作，积极地建构新知识，通过同化和顺应的相互作用达到符合环境要求的动态平衡状态。皮亚杰假设，同化和顺应之间的平衡是人的天性，是推动思维发展的决定因素。[2]同化就是指主体将外界刺激纳入到主体的图式中，这是个体获得新经验的过程。顺应就是当原有的认知结构不能接纳外界刺激时，就作一定的改变或创立新的认知结构再来接纳外界刺激。[3]
人在适应外界世界的过程中，总是在不断地把外界刺激同化到自身的认知结构中去，或不时地适度改变自身的认知结构去顺应外界环境。教学也是如此，学生要掌握新的知识就要把遇到的问题同化或者顺应到自己原有的知识结构中。没有同化，学生就难以形成关系思维，顺应也就从此“难产”。离开了同化顺应，学生难以把学到的知识总结归纳在一起，形成一张知识网，不利于他们的学习进步。例如：幼儿园老师指着猫对幼儿说：“这是猫，不是狗。”幼儿点着头说：“哦，这是猫。”看起来儿童似乎是顺应了，但其实顺应并没有发生。不经过将新刺激“猫”和已有的知识结构“狗”做一个对比过程，也即同化过程，儿童就不知道“猫”能否纳入到“狗”的知识结构中去，思维也就没有真正发生。

教师的提问唯有打破学生的心理平衡，才能推动学生的思维发展。也就是说，教师要提出学生用已有的知识技能所解决不了的问题，即其不能简单的把问题同化，达到心理平衡。这个时候学生才会去寻求其他途径，如试图去顺应，去解决问题，去获得新的平衡。学生的思维也就在教师的多次提问与学生的回答中螺旋式循环发展。
二、教师要提高层次的思维问题，帮助学生形成知识网络
目前，我们的课堂提问现状是：教师倾向于提问低水平的问题。诸如“这种理解对不对？”，“我们一起做什么好不好？”等，亦或是学生不用经过努力思考就能回答的问题。产生这种现象的原因大概有：（1）学生在回答高层次的思维问题之前需要了解相关的知识，而这种知识并不是普遍所能了解的，它的覆盖面较小，老师不愿意只提问几个同学。（2）教师本身缺乏提高层次思维问题的技能。[4]
我们可以根据布鲁姆的教育目标分类法将问题分为六种类型。高层次的思维问题包括：应用型、分析型、综合型和评价型问题。而低层次思维问题则包括知识性和理解性问题。[5]
低层次的思维问题并未涉及真正的思考活动，仅仅要求学生通过回忆来提取知识。高层次的思维问题，如分析型问题，要求学生对概念作出解释、分析和论证，这样比较有利于学生参与课堂，积极讨论，与同伴一起分析问题，对学生掌握知识也有所帮助。

其次，教师可以从概括归纳型思维问题切入，引导学生复习学习过的知识，帮助学生形成知识网络。这种概括性思维问题是综合型问题，教师可以向学生呈现一个问题情境，把相关的知识结成相互联结的知识网络，呈现出知识间的相互关系，帮助学生探索其中的奥妙，从而形成自己的知识网络。当学生不能回答这种类型问题的时候，教师需要搭设脚手架，即用简单的例子来提示学生。例如，“如果英德是中午十二点，请问首尔应该是几点？”这是一个综合分析型问题，涉及到学生学过的一些基本知识，如时区、英德和首尔的地理位置、地方时等等。通过这个问题的回答，学生依次复习以上的地理基础知识，形成一张简易的地理知识网。这比教师依次提问学生“什么是时区”、“英德和首尔处于什么时区”、“什么是地方时”、“英德和首尔在东半球还是西半球”、“地球自转怎样影响时间的计算”等问题要有效得多。后者没有把知识整合在一起，都是一些对书本上知识的识记，知识点呈碎片状分布，使学生缺乏把握问题的方向感，难以激发学生学习的兴趣。
三、教师要积极培养学生的问题意识，引导学生积极发问
当今社会倡导的是可持续发展的社会，因此我们的课堂教学也应当是可持续发展的课堂，应以培养学生可持续发展的能力为核心，以培养学生的创新能力为目标。在课堂提问方面培养学生的创新能力可体现为：课堂上以学生为主体，改变提问角色，强化学生提问，取消课堂上教师提问的“专利权”，变“单向提问”为“多向提问”，切实改变教师主导学生学习的情况，转变教师问什么，学生就想什么、答什么的局面。
不要担心学生没有问题可以提问，人类的问题意识是天生的，我们知道四五岁的孩子总能把父母问倒，“这个是什么”、“那个为什么要那样做”、“我从哪里来”等等。孩子的求知欲便如此的旺盛，就更不用说青少年了。她们的思维比之幼儿更为活跃，对事物有着更强的好奇心，这就是我们要挖掘的问题意识。然而，学生的这种问题意识能否萌芽，取决于教师是否创设适宜的问题环境以及良好的课堂气氛。
在大力提倡培养学生的主体性，发扬教学民主的今天，“师道尊严”仍然埋藏在很多学生的思想深处，学生对老师既尊敬又敬畏，通常认为老师永远是正确的，从而不敢对书本质疑，向老师发问。如果碰到不喜欢学生质疑自己的老师，认为学生对自己的质疑就是不敬，从而对学生表现出不屑、不耐烦或者是训斥的话，学生就会把这种问题意识埋藏在心里，久而久之课堂上便会只剩下教师的声音，学生也没有问题可以提问了。相反，如果学生碰到的老师是崇尚民主的老师，能平等地对待每一个学生，鼓励学生大胆质疑，大胆发问，对待学生的提问认真作答，保护学生的积极性和求知欲，建立和谐、融洽的师生关系的话，学生的问题意识便会生根发芽，开花结果。
综上，我们的教师在教学过程中不仅要鼓励学生大胆质疑、大胆发问，还要小心培育学生求新求异形成自由探究的氛围。在提问的时候要消除学生的顾虑，发现学生提问的有点，注意及时给予表扬。如在上课的过程中可向学生说：“任何同学在课上有听不懂的地方可以随时举手发问，请相信你听不懂这个问题一定还有其他同学也是听不懂的，举手发问可以解决自己的问题的同时还能帮助他人，这种好事何乐而不为？”此外，教师应当善于发现学生的亮点，并经常鼓励、赞美学生，如经常使用“不错”“你真棒”“这个问题提得非常好”等蕴含正能量的语言，给学生以自信，提高学生参与提问的兴趣，同时也要认真对待学生提出的问题，善待提问的学生。对学生提出的有价值的问题引导其他同学一起来探究解决，对没有价值的问题也要采取妥善的方法进行处理，对待“待优生”更是要“高看一眼”，多鼓励她们在课堂上进行发问。
提高中职学前教育专业的课堂提问艺术是一个长期而复杂的艺术工程。只要我们以现代教育理论为指导，从学生的年龄心理特点和职业要求出发，多动脑、多探究，把爱心、细心和耐心带进我们的课堂，会赏识和宽容学生，帮助学生处在积极向上、轻松愉悦的课堂氛围中，和教师一起共同去发现问题，思考问题，通过这种心灵的碰撞和激发，一定可以提高我们的课堂提问艺术和所要达到的教学效果。
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