常见问题
1、 无法正常登录

用户名为个人身份证号，初始密码：123123。

（1） 若身份证号以X结尾，请检查是否正确输入大写字母“X”;

（2） 修改已密码，但忘记了，请点击“忘记密码”找回，如无法得到解决，请联系平台在线客服或拨打客服电话4000100910进行咨询。

[image: image9.png]


    

[image: image1.png]AFRER

AP @

% B

N e #
B R ?RQ‘SQ

WEEEABRAN B
REER SBRERI00 0100910





2、无法正常进行课程学习
在课程学习前，首先需要点击“课程选择”，点击成功后，才可正常进入“课程学习”页面。请检查是否按照步骤操作。
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3、无法发布研修日志、论坛，作业提交按钮没有反应等。
答：可能是浏览器的兼容性问题，推荐使用ie8、ie9、ie10浏览器，或者使用360安全浏览器6.1及以上版本，培训期间平台会发布常用浏览器下载，可以下载相应浏览器安装使用。
如果是使用360安全浏览器6.1及以上版本任然无法提交的，需要切换浏览模式，点击网址栏后面的“[image: image3.jpg]


”图标，切换到“极速模式”，如下图：
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注：写作业、培训总结、发布研修日志的时候，务必在word文档中编辑好后再复制的文本框中提交，以免网络不畅时内容丢失。
4、学习时间无法累计的问题
答：学习结束后，退出学习不要直接关闭浏览器，点击课程学习页面右上角的“结束学习”按钮退出就可以记录学习时间了，如下图：
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5、课程需要学习多长时间？
答：本次培训课程学习时间是培训考核指标之一，课程总学习时间需要达到或者超过720分钟（观看视频课程、专题讲义、文本等课程内容，系统自动计时）。
6、如何上传图片（数学、物理、地理等学科有公式图片的如何上传）？
答：在作业回答框点击上方的“[image: image6.jpg]


”按钮，如下图：
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在弹出的上传图片框中，选择“本地上传”，点击“浏览”按钮选择需要上传的图片，最后点击“确定”按钮完成图片上传操作，如下图：
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