幼儿园家委会的心理建设策略探讨
古田县城东一幼   陆凤清
摘要：家委会是家长、幼儿园沟通的重要桥梁组织，是家长为孩子健康成长发挥作用的平台。幼儿园和教师对家长应该公平公正，真诚以待，循序渐进地赢得家委会的信任；努力转变家长观念，帮助家长树立科学的育儿理念，提高家长心理健康水平；还要信任、支持家委会工作。这些都有助于发挥家委会的引领作用，使家园共育工作有效开展。
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《幼儿园教育指导纲要》指出：“家庭是幼儿园重要的合作伙伴。幼儿园应本着尊重、平等、合作的原则，争取家长的理解、支持和主动参与，并积极支持、帮助家长提高教育能力。”幼儿园家委会是在幼儿园的指导下成立的能代表全体家长维护幼儿的利益的常设性群众组织，是家长、幼儿园沟通的重要桥梁组织。幼儿园是学校教育的基础阶段，做好幼儿园家委会心理建设，能真正意义上发挥家委会的作用，实现家园共育，促进幼儿健康成长。
一、公平公正，一视同仁，树立幼儿园形象。
公正感也就是公平感。包括分配公正、程序公正、互动公正。家委会成员一般是全班家长评选出来的，有一定的文化程度和道德品质，是能让家长们信服的。要让家委会发挥作用，首先幼儿园要公正，公平地对待每一位幼儿，公正地对待孩子们在学习、生活中的纠纷，给家长公平公正的观念，不会感觉老师厚此薄彼，以致对老师产生不满，对幼儿园失去信任。
焌焌和舒悦俩个人抢玩具，互不相让，玩具不小心碰到舒悦的脸，她的脸上红了一片。放学的时候把两位小朋友留下，焌焌吓得一直哭，舒悦却没哭，老师一直安慰舒悦，对维焌进行“冷处理”。焌焌的爸爸和舒悦的爷爷来接孩子了，老师说明了情况，让焌焌道了歉，然后让舒悦先回家，却把焌焌单独留下来批评教育。事后，焌焌的爸爸回家告诉家人，老师都不理他们家焌焌，两个人都有错，光批评他们家焌焌了。全家人对老师的公平心产生怀疑，也对老师的工作能力质疑。
用适当的方式给与每位幼儿帮助与指导，使每位孩子都能感受到安全、愉快和成功，家长觉得老师是关心自己孩子的，才能放心地将孩子托付给老师。敬人者，人恒敬之。
二、真诚以待，循序渐进，赢得家委会信任。
这里的“真诚”是指教师以“真实、真诚的自我”的角色帮助家长，没有伪装，表里一致，真实可信。沟通心理学是一门与人际沟通相关的社会心理学，从心理角度研究如何让人们的沟通更顺畅、更有效、更愉快。要注意语气、态度等。有的老师情绪化，语气冲，结果引起家长不满。少批评、少抱怨，永远觉得他人重要，多多赞美他人。学会倾听、避免争论。小班幼儿刚入园，处于陌生的环境，面对陌生的老师和同伴，一般会表现出胆怯、畏缩，家长们看了难免不放心。再加上由于年龄特点，孩子的语言表达能力较弱，往往不能清楚地表达一件事情的经过，有时甚至将想象当成现实表述。我们澄清事情的真相，明理的家长会理解，但是许多的家长认为自己的孩子是不会说谎的，是老师在推脱责任，试图掩盖事情的真相，逃避责任。对孩子们呵护备至的家长们经常因为孩子的纠纷或老师的态度，对老师和幼儿园造成误会和不满，进而产生不信任。当“说”显得苍白无力的时候，我们用“做”的更实际。本着是块冰都要慢慢让他融化的决心，循序渐进，取得家长的信任。理解、宽容、沟通是处理家长工作最基本的方法。小玮小朋友在晨间活动时和小朋友们一起玩桌面玩具。他霸道地抢了小宇的玩具，小宇生气转头就在他肩头咬了一口，小玮立刻放声大哭。老师马上制止，查看了小玮的肩头，因为小玮穿了两件衣服，其中一件毛衣较厚，肩头并没见到伤口。老师就批评教育了他们，并让小宇跟小玮道歉。离园的时候，带班老师跟小玮的奶奶详细说了这件事。回家后，小玮爸爸在班级微信群里拍了一张照片，肩头上有两个小红点，说是小玮肩膀被咬伤了，老师不应该批评孩子，要求对方家长和孩子要当面跟他道歉。小宇的妈妈看到信息马上就回复道歉的信息。家委会成员们也在群里安慰、说理。其实，孩子的世界是简单快乐的，现在还闹着脾气，转眼间可能就又嘻嘻哈哈玩到一起了。有了家长的介入，我们眼中的“小事”就扩大化了，矛盾也升级了。这件事之后，小玮的表现得更加“唯我独尊”，有时集中活动时，老师请他坐好，他却装没听见随意走动；排路队的时候故意歪歪扭扭，导致后面的小朋友不能好好排队；洗手吃点心时，故意在毛巾架前面逗留到最后一个；……小玮的爸爸对老师的态度也极其冷淡。有时离园的时候我们会和家长交流一下孩子今天的表现，希望家长配合教育，小玮爸爸听完有时连眼神都不给一个，有时问一句：“是这样吗？”然后就带着孩子走了，语气中充满不信任。墨子说：“言不信者行不果。”我们每次都据实反馈孩子在园情况，不遮掩，不回避。对于他的不理解，我们也只能默默承受，继续关爱着小玮。那天早上小玮带来的水壶里的水太烫了，喝第一口就被烫到了，我赶紧将水兑温再让他喝。我将情况告诉家长，家长回了个“哦。”一次离园时间小玮家长没来接，打电话也没人接，发微信发QQ也没回，过了半个多小时，他的妈妈回电说自己出差，奶奶忘记来接了，后来奶奶一脸歉意地赶来，说耽误老师时间了。我笑着说：“没事，就是小玮自己心里着急回家，下次奶奶别忘了早点来接宝贝。”有一天，小玮带着衣服上的小亮钻来幼儿园，分给他的好朋友，我看到后马上将十几个比绿豆大点的钻都收上来，对他进行了安全教育，并拍照，告知他爸爸，希望他配合安全教育。小玮爸爸表现出了歉意，并保证每天送孩子来园时都会检查一下孩子的书包和口袋，态度诚恳。
[bookmark: _GoBack]诚实是信任的根基，教师表述孩子们在幼儿园的表现的时候，叙述纠纷、事故的经过的时候，切忌添油加醋、掩盖真相、扭曲事实，一个谎言是需要更多谎言去填补，一旦谎言被揭穿，就失去了家长和孩子的信任。只有取得了家委会的信任和尊重，才能更好地获得家长们的支持，当幼儿园、老师跟家长们发生分歧或冲突时，家委会才能多站在幼儿园的角度和立场去审视问题，更公正地发表观点，更好地开展家园协作。教师与家长们沟通孩子在幼儿园的行为习惯、学习情况、社会交往能力和身体发育情况的时候，一定要真诚。“金诚所致，金石为开”。信任的建立也不是一朝一夕的事，从细微处入手，用心对待每一个孩子，尽自己所能做好每天的工作，才能赢得家长的信任。
三、转变观念，科学育儿，提高家长心理健康水平。
心理健康是家长教育孩子和参加家委会活动过程中处于一种积极的状态。许多家长在育儿时都会存在这样那样的问题，如：溺爱孩子却不自知，育儿苦于不懂方法对症下药，家庭育儿观念不一致……幼儿园有担负教育家长的责任，家委会作为家园枢纽，要积极发挥助力，把家庭教育和幼儿园教育有机地结合在一起，带头起表率作用，让家长们树立科学的育儿观。
国家开放二胎政策后，今年我们班孩子百分之九十都是二胎，或是哥哥姐姐，或是弟弟妹妹。二胎孩子的家庭教育问题也成为了小班家长工作很重要的一部分。除了像小玮那种集全家宠爱于一身外，还有像羽涵小朋友这样的。入学一段时间，我们发现羽涵小朋友非常不听话，老师说老师的，他做他自己的，专注力极差。跟他说话，他的视线一般都不在老师身上。他一般不说话，有问题会发出一声“啊”来引起老师的注意，还经常动手揪旁边的女孩子的小辫子。我们不禁怀疑:难道是智力有问题？可是看他玩玩具，不像。老师刚教的雪花片玩具拼插方法，他非常感兴趣，搭的特别好，还会拼插出飞机来。离园时间来接羽涵的是他的奶奶，正当我和奶奶聊的时候，羽涵乖乖地坐着，神情有些没落，我拿着为布置班级折的纸鹤，发现都不看我的羽涵，盯着纸鹤看了一会，眼神中透着渴望。谈话结束时，我将纸鹤递给他，说:“送给你”，他的脸上马上绽放出笑容，视线聚焦在我脸上了。那一刻我强烈地感受到，他是多么渴望别人的关注。奶奶说，爸爸当保安，一天忙到晚。妈妈都不管羽涵，总是让他一个人玩，也不跟他说话，自己拿着手机玩得起劲。我们找到羽涵妈妈，反馈了孩子的情况。她说，她的精力都放在哥哥身上了，哥哥是非常优秀的。羽涵她就没那么上心了，每天上班回家，累得都不想动。我们与她沟通交流，家委会成员也经常关注她，希望她能多关心、多陪伴羽涵。羽涵旁边的雷芮希小朋友也总是告状，不愿意和他坐一起。芮希的妈妈是家委会成员，她了解了事情的经过后，跟自己女儿沟通交流说，羽涵是喜欢她，但是不懂表达，所以动她希望引起她的注意。我们在班级群里经常表扬、鼓励羽涵，让他更好地融入群体中。同时经常通过微信、QQ、家访等方式与家长沟通交流，跟进他的点滴进步。并在QQ群里以点涉面，帮助所有的家长树立科学的观念，平等对待，使二胎的孩子们也都能健康成长。
通过家长学校、家长会、家长读书交流会、QQ群、短信、微信平台等方式向家长宣传，家长们经常互相交流育儿经，家委会成员在交流中灌输科学的教育理念，润物细无声，转变了家长们的育儿观，使家长们缩小教育的差距，鼓励家长与幼儿园同心同向教育孩子。家长委员会增进了家庭和幼儿园间的信息传递，整合、提升了家庭和幼儿园的教育资源，很好地促进家园共育工作的开展。
四、敞开心扉，信任关怀，支持家委会工作。
现在幼儿园里一般都有成立家委会，但很多都形同虚设，没有充分发挥家委会的主观能动性。家委会是一把双刃剑，操作好了，家园工作受益无穷；操作不好，将颠覆家园共育，影响孩子身心健康成长。每一位家委会成员都是幼儿园的主人，幼儿园应该明确家委会的地位，赋予家委会成员相应的权利，信任、支持家委会的工作，有助于增强家委会成员的主观能动性，更好地发挥家委会在幼儿园和家长之间的桥梁作用。
使一个人发挥最大能力的方法，是赞赏和鼓励。威利·詹姆斯：“在人性中，最深层的本性就是渴望得到别人的重视。”班级读书交流会就全程由家长委员会的成员负责，签到、借阅《不输在家庭教育上》登记、会议记录、主持、拍照、会后美篇的制作、心得的撰写……有条不紊地进行着。家长们被带动起来，发表了精彩的言论，互相沟通，一起学习、改变、成长，不断提升家庭教育理念，学做智慧型家长。家委会做美篇的小褀妈妈以前都没做过美篇，在第一次读书交流会之后，她做了一篇处女作，发给我让给改改。无论是文字、图片还是视频，她都很用心，花了很大功夫。虽然初次作品做成这样的效果已经很不错了，但是我还是认真品鉴给了些中肯的意见。小祺妈妈非常信服地按照我给的意见修改了美篇。幼儿园的工作离不开家长的支持，家长委员会的工作自然也离不开老师的指导。我帮她把精心修改后的美篇发到班级群、全园家委群、发送朋友圈，并鼓励大家转发，让更多的人欣赏到。结果一夜之间，点击率突破一百多，获赞无数。她非常兴奋，激动地说：“在家带娃的女人能有机会做点除了家务事之外的事情，感觉特别好，感谢老师给我的这次机会。”第二次读书交流会结束后，当晚上十二点多收到了她发过来的美篇，看着明显比上一篇还用心的美篇，我感动极了。她说：“老师，小褀还生着病，我照顾她都没空，这会儿她睡着了，我就赶紧把美篇做出来了，不能耽误班上的事。”后来我在家长群里表扬了她，对她表示感谢，家长们也都十分感动。信任是相互的，信任激发人的积极性不可限量。帮助家委会成员在不断的参与学习和社会活动中丰富自己的生活体验，体现自己的人生价值，能使他们获得幸福感，形成积极心理。
心理学里的信任出发点是互动，齐美尔认为互动形成了人们之间的复杂关系，形成了社会。幼儿园对家委会的信任不是当甩手掌柜，对于家委会组织的工作不能置之不理、放任自流，应该多关心家委会工作的进度，适时地提出建议，给予引导，那么家委会才能更加积极主动地开展工作，履行好家委会的职责，促进家园共育工作，更加有效地提升幼儿园保教质量，形成有效互动。  
幼儿园的工作，离不开家长的理解与配合。教师和家长一定要成为教育幼儿的友好合作伙伴，在融洽的、美好的教育氛围中更好地进行幼儿教育，使之成为孩子健康成长的助推器。任何教育都不是一蹴而就的，我们将更好地做好家委会的心理建设工作，促进家园共育。
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