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如今随着社会发展，微信成为最主要的沟通手段。微信、电话面

谈,是现今教师与家长沟通的主要手段。其中微信由于使用方便快捷、

互动性强,能够共享文字图片、语音等诸多优势，受到教师和家长的

青睐,已成为教师和家长沟通时使用频率最高的沟通工具。

我们教师多为家长教师微信群的组织者、主导者,因此群的主要

话语权也在教师。教师选择微信群的主要原因是其传递信息方便快

捷、覆盖全面,因此,发的通知、指导类的信息较多。而家长希望微信

群的信息形式多样、内容丰富,满足自己多角度了解孩子在学校的成

长点滴的愿望。

同时，信息量大成为双刃剑。从沟通的效果来看,微信群的信息

量大发布速度快,确实促进了双方的及时沟通,丰富了沟通的内容,但

是回复过多,翻看不便,容易遗漏信息也影响了沟通的效果。作为教师,

在“互联网+教育”的时代背景下怎样使用日益更新的技术手段与家

长沟通?作为学校管理者,怎样指导促进教师合理使用这些技术手段,

达到促进家校有效沟通，更好地帮助学生成长的目的?在此,想和大家

分享几点想法。

一、好的关系来自温暖的沟通

家长的教育需求多元化,孩子的个性越来越强,家庭情况复

杂······在这种背景下,教师要与家长建立良好的沟通关系”

亲密有间”、观念一致地联手促进孩子的成长,确实不很容易。但如



果老师在与家长的沟通中,更多地用同理心考虑问题,换位思考,将心

比心,那么,不管是用微信、短信还是面谈,都可以让双方的关系更融

洽,让沟通更顺畅有效。比如,有一位老师在天气预报中了解到晚上会

下大雪,第二天又恰逢考试，老师就给家长发了一条短信：“各位家

长晚上好,看到天气预报,晚上会下雪,明早一定不好走,晚上让孩子

早点休息吧,可以早点起床。明天遇上特殊情况不要着急,安全第一，

如果您为了按时上班想早点儿送孩子到学校, 可以和我联系,我到学

校去等。”第二天,老师早早来到学校,迎接学生。尽管天气恶劣,交

通拥堵,这个班的学生却没有一个人迟到。一个温暖的短信,带着教育

者的仁爱之心,消散了雪天的寒冷,让家长、孩子与老师之间的关系更

为融洽。

二、好的群体需要相互的尊重

不论是飞信群还是微信群,既然是个群体,就需要成员之间相互

尊重,老师敬业家长乐群, 这个群体才能稳定、持久、团结,达到最好

的沟通效果。老师在群里要用自己的敬业，及时发布信息、了解家长

反馈、解决家长疑问、记录孩子成长等,指导和影响家长,传递满满的

教育正能量。家长在群里要用自己的权限，及时的回复、 心平气和

的询问、鼓励的话语、诚恳的建议。无私的分享等,欣赏孩子的成长,

肯定老师的付出,借鉴其他家长的经验、平等讨论共同关注的问题,

共同营造一个尊重和谐的沟通氛围。这样,才能使“群”成为一个积

极向上、有利于孩子更快更好地成长的沟通群体。

三、好的教育需要敏锐的捕捉



时代在进步,沟通的手段日新月异,其实,用什么并不重要,重要

的是要敏锐地选择合适的沟通方式,只有适合的才是最好的。在求新、

求快的同时, 一定要停下来好好地想，不忘初心的教育本质是育人,

沟通的目的是为了更好地育人。教育是门艺术,是博大精深的,是需要

精益求精的。在教育实践中,教师要做学生的心灵捕手,敏锐地捕捉最

恰当的教育时机，选择最合理有效的沟通手段,既能见微知著,也不忘

防微杜渐,如此,才能成为一名理性的教育者。

四、微信群里说话要有禁忌

我认为,微信群只是一个交流的平台,教师在家校微信群里发言,

就和在常规班会上发言一样,面对的同样都是学生家长,所以,必然有

些话可以说,有些话不宜公开说共性的问题可以在群里说。比如：学

生个人问题不在群里点评。对于学生个体出现的问题,教师应该与其

监护人进行单独沟通,这能让家长感到诚意,从而更有利于交流。就一

个学生的问题在群里说,既没有针对性,也侵犯了学生的隐私。如果问

题指出方式过于尖锐,还容易引起家长的反感。因为现在的家长对孩

子的问题都比较敏感,老师在微信群里尖锐地指出某个学生的缺点,

家长未必能平和地面对,这样,不仅起不到预期的教育效果,还可能起

到相反的作用。

可以利用家校互动的平台优势,定期发布感恩励志类的“心灵鸡

汤”,让家长和学生在潜移默化中沟通交流，润物无声。总之,利用家

校微信群，可以实现老师和家长之间的配合与互动，为教学管理工作

提供很多便利。



五、家长之间的引导也需要沟通

首先,教师的语言表达要严谨,如果过于随意,有可能因为表达方

式不妥或准确性欠缺,引起家长不必要的误解。其次, 发布内容要严

谨,与学生无关的内容尽量不要发, 因为家长主要是想通过这个群,

与老师交流孩子的情况了解孩子在校的表现。教师如果随意性发一些

链接,会使个别家长产生一些想法,不利于家长对教师工作的理解与

支持。

互联网+时代,微信等网络平台的作用会越来越强大,教师应充分

利用好它的功能,发挥其应有的作用,但不能用微信取代面对面的沟

通。对于孩子的教育问题,有时特别需要教师与家长坐下来,进行面对

面的沟通、心与心的交流,这样才能有好的教育效果。

微信群里也常会有家长之间的对抗。这种对抗一般是由孩子在校

时的摩擦引起的,作为教师的我们如果置之不理,不仅影响班级家长

之间的团结,引起家长间的纷争,也极容易给家长带来教师不够负责，

对孩子问题不能及时处理的问题。在使用的过程中, 大家一定会发现

更多的优点和便利之处。微信时代的家校联系浪潮已经悄悄袭来, 让

我们在微信时代共同分享孩子的喜怒哀乐, 让家长在这种沟通交流

方式中一起探讨经验与困惑, 让家校共育更有效、更有价值、更富有

生机,共创家校共育的美好局面。

孩子的成长离不开学校每位老师,家长们最喜欢的就是他们能够

一睹孩子在学校、在课堂的鲜活灵动的表现,被很多都得到了家长的

认可。微信不仅解决了家长“视察”需求的矛盾，更增强 了家长参



与班级管理的透明度，使班级管理形成了和谐、融治的家校氛围。
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