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试析信息技术促进小学生心理健康教育

古田县第二小学

黄丽翠

摘要：将信息技术与教育深度融合是教育信息化发展的重要目标，随着“互联网+教育”概念的推广，现代信息技术对主流教育理念及模式的影响愈发明显，小学心理健康作为一门具有特殊教育意义的课程，也需充分结合信息技术教学手段。本文对小学生心理健康教育的内容与方式进行了初步探索。
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2012年教育部出台的《中小学心理健康教育指导纲要》进一步细化了心理健康教育内容，倡导教师根据学生的需求开展心理健康教育。“5G时代”到来之际，小学教师对信息技术早已不陌生，互联网信息技术的飞速发展改变了人们的生活方式，也为小学教育带来了无限新的可能。小学生的心灵世界正处于关键的成长期，外界的客观事物的会对其内心发展产生影响作用，小学教师将信息技术用于心理健康教育能够削弱师生之间的距离感，全方位参与小学生心灵世界的构筑。
一、小学生心理健康教育的重点内容
小学生正处在思维与情感同步快速发展的时期，具有好奇心旺盛的特质，可塑性极强，需要得到家庭、学校与社会的健康引导。在互联网时代背景下，小学生前所未有地拥有了广阔的信息获取渠道，大量未经处理的信息在满足其好奇心的同时，也造成了一定压力，于是小学生心理健康教育呈现出新的特点。目前，小学生在学习、社交与互联网使用三个方面常暴露出问题，心理健康教师应作出重点关注。

首先，小学生在承受学习压力时容易产生心理问题。小学阶段课程种类繁多，对于刚踏入校门的学生而言具有一定学习难度，许多小学生在承受学习压力时缺乏自我疏导的意识，容易陷入负面情绪，继而演化出厌学等极端心理，严重时还会导致焦虑、食欲不振与睡眠质量不佳等身体健康问题。
其次，小学生的人际交往问题正在向复杂化发展。一方面，小学生与成年人的交往存在问题隐患；在生活条件持续变好，生活节奏逐渐加快的当下，许多小学生正面临家长溺爱或忽视的问题，这类问题十分容易导致学生发展出专横或自卑的性格，阻碍学生与成年人的正常沟通，表现为部分小学生不理解、不接受家长或教师的指导。另一方面，小学生在与同龄人交往时矛盾频发；在开启集体生活前，小学生与同龄人的交往经验比较匮乏，对于社交尺度了解不深，很容易在与同学交往时产生矛盾，并且常常不知如何化解矛盾，久而久之造成心理上的孤单情绪。
最后，愈演愈烈的网络依赖问题亟待解决。自移动互联网设备普及以来，小学教师可以发现班级中拥有智能手机或智能儿童手表的学生越来越多，诚然这类设备能够提供某些帮助，但也催生了小学生的网络依赖问题。比如说，在课堂学习中，有的学生会使用儿童手表自拍、聊天，大部分情况下，学生做出这类违反课堂纪律的行为并不是真的有紧急需求，只是因为自控力不强而放任自己依赖网络，不惜以受到教师批评为代价。更有甚者，一些小学生依赖网络的问题严重到一时不接触网络就感到焦虑不安，听不进他人的劝阻，达到沉迷网络的程度。这类问题的棘手之处在于，学生往往不会主动向教师求助如何摆脱网络依赖，教师需要借助他人之口了解学生的具体表现，而后才能对症下药。
二、信息技术促进小学生心理健康教育的方式
（一）以信息技术开展趣味活动，营造轻松的课堂学习氛围
心理健康是一种状态，而非知识或技能，因而心理健康课程同文化类、体艺类课程的区别十分明显，心理健康教师需要在教学活动中取得小学生主观上的认可。在心理健康活动课上，教师可以将信息技术与教学游戏融为一体，通过营造轻松愉快的课堂氛围，打开学生的心扉，使其主动接纳心理健康相关的理念与方法。如在引导小学生养成积极向上的生活态度时，心理健康教师可以围绕“寻找快乐的秘诀”开展主题活动，在活动中加入由信息技术辅助的、与主题相符的小游戏。活动方案如下：

	设计意图
	心灵的力量能把人推向成功，也能把人引向失败，心态有时可以决定人生的方向，小学生在面对“小升初”的压力时，需要拥有强大的心灵。

	活动目标
	①引导学生以不同角度看待学习

②带领学生在讨论交流与游戏活动中获得情感体验

③帮助学生建立良好的学习心态

	活动方式
	讲述与分享、游戏活动

	活动过程
	一、聊聊烦恼：使用电子白板播放歌曲《小小少年》，鼓励学生由歌词展开联想，讨论学习上的烦恼，并轮流将自己的烦恼输入电子白板中的抽签软件中。学生讨论结束后，教师使用软件随机抽取学生烦恼，进行交流讨论。

	
	二、寻找秘诀：进行“记忆力训练”游戏，在电子白板上随机出示乱序的纸牌数字组合，要求学生在20s内尽可能多地记住数字，反复进行数轮游戏后，由学生总结自己第一轮与最后一轮的成绩，发现记忆力的进步幅度。

	
	三、习惯养成：学生通过小组讨论，找出更多树立学习自信的方式。教师倡导学生每天通过自省寻找个人进步，将自省内容发送给教师，完成一次“打卡”，由教师在电子表格中记录。21天后，教师将学生“打卡”情况展示在电子白板上。


在本次活动，小学生通过正视自身的进步，能够更加客观地看待自己在学习上的进展，懂得用“今天的自己”和“昨天的自己”对比，而不是盲目地和他人攀比，同时在持续的打卡活动中养成习惯发现自身闪光点的习惯，将正确的学习心态维持下去。
（二）以信息技术辅助个别咨询，提高一对一心理辅导效果
心理健康教育不仅要向学生科普相应的知识，还要帮助学生解决实际问题，使学生在自我认识的过程中掌握应对应对正、负面情绪的方法，从而良好地融入社会生活。为此，大多数学校都设立了“心灵小屋”，一般由心理健康教师担任“知心人”的角色，为前来寻求帮助的学生提供针对性的建议。然而，这种传统的一对一辅导方式存在隐私保护不佳与效率不高的缺憾；在学校的集体生活中，小学生若要进入“心灵小屋”进行咨询，势必逃不过其他学生的双眼，这便存在隐私泄露的风险，加之课间时间短暂，单次咨询往往不够深入，“心灵小屋”能够发挥的心理健康教育功能十分有限。

在使用信息技术后，心理健康教师可以使用互联网社交工具开设“网络心灵小屋”，鼓励学生在电子邮箱、微信、QQ或微博等时下流行的社交平台中与教师取得联系，倾诉个人困惑。我校于2019年12月开始使用“网络心灵小屋”为学生提供线上咨询服务，下面是2019年9月至11月“心灵小屋”与2019年12月至2020年1月“网络心灵小屋”的学生咨询情况分析：
	咨询内容
	“心灵小屋”咨询人次
	“网络心灵小屋”咨询人次
	提升幅度

	认识自我
	26
	35
	34.62%

	学会学习
	14
	17
	21.43%

	人际交往
	18
	32
	77.78%

	情绪调适
	21
	27
	28.57%

	升学择业
	10
	12
	20.00%

	适应社会
	7
	9
	28.57%


表1“心灵小屋”与“网络心灵小屋”学生咨询情况分析
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图1“心灵小屋”与“网络心灵小屋”学生咨询情况对比
由上述图表内容可知，不论是在“心灵小屋”还是“网络心灵小屋”中，学生咨询的内容多围绕“认识自我”“学会学习”“人际交往”与“情绪调适”几个方面，在增加了线上咨询服务后，咨询人次涨幅最大的“人际交往”分类，高达77.78%，其次是“认识自我”分类，涨幅为34.62%。此次统计结果一方面可以说明一对一的心理咨询服务在融入了互联网后增多了发挥作用的机会，使小学生更加愿意在遇到问题时与教师分享，主动寻求心理健康方面的帮助；另一方面，“网络心灵小屋”的出现，为小学生提供了随时随地咨询心理健康教师的机会，学生即使在课后时间遇到了问题，也能够通过互联网第一时间与教师沟通。
与此同时，在“网络心灵小屋”中，由于师生间的对话交流可能留有文字形式的详细记录，心理健康教师对学生隐私的保护需要格外注意。《中小学心理健康指导纲要》明确告知教师应“严格遵循保密原则，保护学生隐私”，这就意味着，心理健康教师应主动维护学生的隐私权与名誉权，在辅导学生的过程中，以客观的态度给予意见，从而更好地获得学生的信任，使其吐露真实感受。
（三）以信息技术打通家校合作，改善课后的心理健康教育
在成长过程中，小学生不断从教师与家长身上获取信息，用以构筑内心世界，只有家长与教师达成共识，采取平衡的教育手段，才能使小学生获得良好的发展。家校合作是心理健康教育中必不可少的一环，信息技术为这项工作提供了更加具体的手段，如在帮助小学生摆脱网络依赖的工作中，教师通过互联网社交工具与家长实时沟通，向家长了解学生的网络依赖状况，并推荐限制电子设备使用时间的软件，都可以对学生的课后行为进行限制；同时，教师可以为家长提供指导学生科学上网的方式，在不触及学生隐私的前提下，监督学生的互联网使用行为。网络依赖问题的解决应奉行堵不如疏的原则，教师与家长通过信息技术工具的使用，以及更多的陪伴引导，能够让小学生找到正确使用互联网的方式，而不是一味沉浸在娱乐内容中。
结束语

综上所述，在小学教育中融合信息技术是新时期教育发展的大势所趋，以信息技术促进小学生心理健康教育焕发了心灵教育的活力，使小学生在成长过程中得到更加具体的指导。在组织心理健康教育内容时，小学教师应意识到这是一项长期工作，需从课堂教学、课后指导、课外活动与家校合作等各个方面着手，为小学生打造一套流程连贯的心理健康辅导计划，如此才能发挥心理健康教育的真正功能。
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