温暖脆弱心灵，用爱转变
从十九大报告中中明确指出，教育是帮助人解决社会矛盾的主要方法。随着社会的发展，人们现在不但要求教育公平，还需要更好的教育质量。上好学，是人们最关心的问题。这就要求我们教师要师德好，业务精。教师要少点埋怨书不好教，要深刻理解科技发展确实快；少点埋怨学生不好管，要深刻理解现在年轻人得到信息确实多；少点埋怨家长要求高，要深刻理解社会确实要求高，就业压力大。
自参加工作以来，我一直担任高中英语教学及班主任工作，接触了许多有这样那样问题的学生，其中梁咏琪同学的转变使我记忆犹新。

案例描述

梁咏琪是一个学习基础好但又自卑，同时也好强的学生。在开学之初，我就留意了这个孩子，不自信，初次见老师，不大敢跟老师说话，跟老师说话时，眼睛红红的，要哭的样子。但是在班上表现得很活泼，而且性格又比较偏强，不经意就和同学发生了冲突，发生冲突后又急于用自己尖酸刻薄的语言来跟对方针锋相对。牌气暴躁，稍不如意，就恶语相向，指责对方。所以在与同学交往中经常发生口角，同学生们都害怕和他交往。虽然是看起来活泼的孩子，但她常常将自己排除在集体之外，有一些集体活动中也不大配合。上课的时候也在大声发表对老师的不满。班里已经成为任课老师和同学们头疼的学生，也没有什么同学跟她玩。在宿舍里，有一位女生性格比较好，能包容她，是她唯一的一个朋友。

有一天晚修，她没有来上晚修，我立即到宿舍找到她，当时整栋宿舍只有她一个人，我跟她聊了一下。从她口中，我得知，原来她已患有很严重的抑郁症，已经有一年是睡不着觉。因为长期的失眠，头痛，没办法学习，当天晚上她在宿舍想干傻事。
幸亏我发现得早，为了了解这个看上去有些活泼，却又有些尖酸刻薄的孩子，以便有的胶矢的対他进行教育，我去他家进行了家访，并通过班内其他小学跟他同班的同学了解情况，得到如下信息：

1、家庭因素:家里比较贫穷，爸爸在一次事故中成了残疾人，家境更加糟糕。因为家里穷，爸爸妈妈常常被村里人瞧不起，妈妈不开心就和爸爸吵架，妈妈的性格也好强，自卑。家里姐妹多，从小妈妈对她的关爱和关注不够。
2、个人因素:由于特殊的家庭情况，想得到妈妈关爱的她并没有得到关爱，再加上她长了一口龅牙，她从小就自卑，但是又好强，想在成绩上改变大家对自己的看法。逐淅养成了他不健全的性格特点:喜欢对别人顾指气使，想通过这样来显示自己的地位和自己的存在，但又自卑。初三毕业，因为家境贫寒，妈妈让她外出打工，但是她因为成绩较好，不愿意，哭着让妈妈给她上了高中。上了高中之后，成绩跟不上，自己感到对不起妈妈，自卑，自责，但是又想通过各种办法刷存在感。形成了非常矛盾的人格特征。
其优点是聪明、善良等

导策略及转变过程

了解掌握了梁咏琪的以上情况，我深深地感受到对他进行正面教育的迫切性和艰巨性。他オ是一名高一的学生，今后的成长之路还很漫长，帮他尽快建立起健康的人格和挽救一个生命已刻不容缓。

1、群策群力，帮其转变。我组织召开班委会，提出要帮助梁咏琪转化的计划，请大家发表自己的意见。多数班干部认为，张东文的毛病太多太久了，不好转变。我语重心长地讲道:同学们，我们班就是一个大家庭，同学们就是家人，不管是谁有了错误，大家都应该伸出友谊之手帮一帮他，这样，我们班才是一个幸福美满的大家庭呀!听了我的话，大家逐渐统一了认识，并纷纷表示同他交朋友，帮助她重拾信心，感受到大家的关爱。我还不失时机地提醒大家，只顾自己同她交朋友是不够的，要带动大家来关心他、帮助他。一时间，我们班朋友是不够的，要带动大家来关心他、帮助他。一时间，我们班掀起了一股同梁咏琪交朋友的热潮，置身于这股热潮之中的他哪还有任性、暴躁、自私的机会和条件呢?

2、集体活动感化，加速其转变。不管是学校还是班内开展的手抄报评比、义务劳动、跳绳比赛、运动会、文娱联欢会、经典通读比赛等活动，我都有意识地安排她参加，而且，常常委以重任。淅淅地，她在感受到他在集体中的价值的同时，更感受到了集体的温暖。他懂得了尊重别人，学会了体谅别人，不再动不动就发火。

3、鼓劤加鞭策，巩固其转变。我密切关注看梁咏琪的转化进程，当她为班级争得了荣誉时，我便及时地大张旗鼓地给以表场和鼓励;当她控制不住自己，旧病重犯时，我便及时找到她谈心，告诚他要维护好自己好不容易树立起来的形象，不要让老师和同学失望。

辅导成效

一个学期过后，梁咏琪同学已完全变了，她由一个好强，自卑的女生变成了一位团结友爱、活泼开朗、极富集体荣誉感和责任心的好同学。新学期，班干部竞选，她顺利地当上了班长，成为我班级管理的得力助手。

反思与感悟:

通过这一成功案例，我有很深的感触

1、每个学生都有着不同的家庭环境及个性特点，我们教师要在及时发现学生的缺点与不足的同时，更要了解和掌握其形成的原因，以便加以分析，因材施教，制定出有效的辅导计划。

2、在买施传转变计划的过程中，要善于发挥班干部的主力作用，因为他们有若特妹的号召力与凝聚力，而且他们同问同学朝夕相处，接触密切。他们的作用一且被发，其能最不言而喻。

3、在实施转变计划的过程中，我们要善于通过循循善诱的话语来使学生认识错误，改正错误;通过我们严肃地批评和引导使学生懂得什么是该做的，什么是不该做的，渐浙地学会判断是非，学会认知，学会做人。

4、在实施转变计划的过程中，要善于利用“集体活动这体，因为每次集体活动都是同学们展示自身价值的绝佳机会，对问题学生来说，无疑是一副副感化剂。

  教师的工作是精细的，教学面对的是一个个鲜活的生命，来不得半点马虎，它需要教师事无巨细和无私奉献的爱心。用肯定和鼓励温暖学生脆弱的心灵；用爱心走进学生的心灵世界，做孩子的知心朋友；用真情去感化学生幼小的心灵；用智慧去启迪学生智慧的人生；用人格去熏陶影响学生美好的未来；用理想去塑造这一个个充满希望与梦想的生命，让每一个学生学有所长、全面发展。

