授课内容：《餐饮服务与管理》

          第二章单元 餐饮服务技能

主题一 托盘

授课教师：郑州市财贸学校 徐琼
授课对象：三年制中专酒店服务与管理专业学生 

教学目标：

（一）知识目标：掌握托盘的相关知识
（二）技能目标：通过托盘训练，掌握正确使用托盘的方法，达到熟练端托，运用自如的效果。

（三）情感目标：通过学习能够使学生从专业的角度审视自己的工作，足以达到认真、严谨、敬业的去工作，同时养成良好的卫生服务习惯。
教学重点：托盘的使用方法，托盘行走
教学难点：托盘注意事项

教学方法：讲授法，案例交流法，互动讨论法，角色扮演法，实践体验法。

教学用具：教材，托盘，垫布，饮料瓶，啤酒瓶，各式酒杯等

教学过程：

导入新课：

提问：同学们在家里吃饭时是怎么上菜的？在酒店呢？随着生活水平的不断提高，人们外出用餐机会越来越多。卫生、效率和服务质量是人人都关注的。不知道大家是否注意到在用餐中服务员上菜、上酒水或物品通常是直接拿上来还是用了什么用具？ （学生自由回答）   引出今天要学习的内容——托盘。
讨论：在餐厅使用托盘的好处？

项目一：认识托盘

一．托盘的种类
1.按照托盘的制作材料可以分为：木制托盘，金属托盘和胶木防滑托盘。

2. 按照用途差异，可分为大中小三种规格的长方形托盘和圆形托盘。

（教师实物展示：胶木防滑托盘，长方形托盘和圆形托盘）

2． 托盘的用途

1.方形托盘和中方形托盘用于装运菜点，酒水，收运餐具和盆碟等重的器具。

2.小方盘和大中圆盘一般用于摆台，斟酒，上菜和上饮料等。

3.小圆盘和6寸小银盘主要用于送账单，收款，递送信件等小物品。

项目二：正确使用托盘

1． 托盘的使用方法

按照所托物品的轻重，有轻托和重托两种方式。物品重量在5000克以内的，适宜采用轻托方式，物品重量在5000克以上的，则采用重托方式。

（学生体验，轻托空盘）

轻托，又称胸前托，多用于中小型托盘，有便于工作的优点。轻托的要领：

1. 两肩平行，用左手。

2. 上臂垂直于地面，下臂向前抬起与地面平行，上臂与下臂垂直呈90度角。

3. 手掌掌心向上，五指张开，指实而掌心虚。大拇指指端到手掌的掌根部位和其余四指托住盘底，手掌自然形成凹形，掌心不与盘底接触。

4. 手肘离腰部15厘米。

5. 右手自然下垂或放于背后。

（教师示范，轻托两瓶饮料瓶）

（学生体验重托，肩上托空盘）

重托，又称肩上托。此法多用于大型托盘，重托的动作要领：

1. 用左手。

2. 左手向上弯曲臂肘的同时，手掌向左向后转动手腕90度至左肩上方。手掌略高出肩2厘米，五指自然分开，用五指和掌根部控制托盘的平衡。

3. 托盘的位置以托盘不压肩，盘缘不近嘴，盘后不靠发为准。

4. 右手应自然下垂摆动或扶住托盘的前内角。

（教师示范：肩上托4瓶啤酒瓶）

目前，在饭店餐厅一般不用大托盘进行重托服务，而多用小型推车解决运送重物的问题，这样既安全又省力，工作效率也高。虽然如此，重托仍然是服务员的基本技能，需要不断的练习，以备不时之需。

2． 托盘行走

学生体验：每组出一名学生托4瓶饮料瓶行走。

1.托盘行走的步伐：在实际端托服务中要根据对不同物品的端托，选择适宜的步伐行走。

常步：即常规步伐，指端托一般物品时可按常规步伐走。

快步：又称急行步，疾步。指端送火候菜肴或急需物品时，宜用较快的步伐。但快步不同于跑步，要求稳中求快。要保证菜不变形，汤汁不洒的前提下，以最快的速度将物品送到目的地。（教师示范）

碎步：即小快步，小步。指步距小的中速行走，适用于端送汤汁多的菜肴及重托物品。用这种步伐行走，可保持上身平稳及减少手臂的过大摆动，从而保持所托物品的平稳。（教师示范）

2. 垫步：辅助步，用于侧身通过或端送物品到餐台前将所托物品放于餐台上时。（教师示范）

3. 托盘下蹲：上体保持托盘姿势，下体采用交叉式或高低式蹲姿，值得注意的是无论采用哪种蹲姿，左脚均在前，怎样才不至于使托盘挡住视线，看不到掉在地上的物品。（教师示范）

3.甩盘：在托盘靠近客人，为客人撤换餐具时用得最多的一个动作，目的是为了避免托盘碰到客人的头部。动作要领：伸出右脚踩在两个座椅之间，移动重心到右脚，同时以手肘为轴心托盘由胸前平行移至胸左侧，右手拿取餐桌上的物件。做这个动作时，要求服务员要保持左手托盘的平衡，特别是托盘的物品较高而重心不稳时或盛器内有汤汁时。（教师示范）

（教师示范：轻托4瓶饮料行走50米）

项目三：学生实操，教师纠正动作。

1． 理盘

第一步：洗净双手并用干净的巾布擦干，然后用医用酒精消毒。

第二步：选取正确的托盘。


第三步：用干净的巾布将托盘洗净擦干，然后用医用酒精消毒。

第四步：整理垫布，将垫布铺平拉齐。

2． 装盘

根据物品的形状，体积和使用先后合理装盘。装盘的四项原则：将较高较重的物品摆放在内侧（靠近身体的一侧），将较轻较低矮的物品摆放在外侧，将先用的物品摆放在前面或上面，将后用的物品摆放在里面或下面。（高近低远，重近轻远，后近先远）。
学生分为五组，每组分5个水杯，5个骨碟

3． 起盘
在一般的平台上装盘后，用右手将托盘拉出台面三分之一，脚一前一后站立，上身前倾，左手托住盘底，掌心位于底部中间，右手协助将托盘托起。假如托盘较重，则先屈膝，双腿用力使托盘上升而不是直接用臂力，然后用左手掌托住盘底右手协助托起。

4． 卸盘

卸盘时，要注意不要把托盘放在餐桌上。要把托盘小心地放到已经准备好的边桌或侧台上，同时注意不要在没有放好托盘之前就急于取出托盘上的餐具，这样容易使托盘失去平衡。如果端托着卸下物品时，要注意随着托盘内物品的不断变化，重心也要不断变化，所以左手手指应不断地移动，以掌握好托盘的重心。从托盘上取物品时，要从两边交替取下。

把课堂当作模拟餐厅，两人一组进行练习。其他同学 当客人，

练习的同学把自己视为餐厅服务员，为客人服务时不仅要规范操

作，还必须注意使用礼貌用语。“客人”同学要认真观看“服务员”的操作动作是否标准、规范以及服务态度如何，请学生们互评。评出最佳“服务明星”。

（五）.请“服务明星”再展风采。

5． 托盘安全

托盘时要量力而行，不要勉强宁可多走几次也要保证安全。

项目五：教师逐个考核验收

	考核项目
	考核要求

	轻托持重要求
	托装满水的啤酒瓶五个，三分钟站立或4分钟行走保持较好体态

	轻托平稳要求
	行走时托盘内方一瓶装满水的酒瓶不倒，十杯装八分满水的酒杯不外溢

	重托综合要求
	托盘内装满10斤以上的盘碟或饮料瓶，站立或行走做到平稳轻松


项目六．总结讨论
（1） 问题：通过这节课的学习，你有何收获？

（2）  教师全课小结，提出希望。

