2017-2018年度第二学期17级政治中段考试试卷

（注意：第一至三大题答案填到每大题规定的答题卡部分）
1、 判断正误题（每题1分，共13分）
1（   ）2（   ）3（   ）4（   ）5（   ）6（   ）7（   ）
8（   ）9（   ）10（   ）11（   ）12（   ）13（   ）
1、敬业是爱岗的基础，爱岗是就业的具体体现。
2我国每个劳动者，工作内容不同，没有高低贵贱之分
3我们每个人在为单位工作的同时也是为自己工作。
4、办事公道仅仅是对手中有一定权力的人的要求。
5、服务群众仅与服务行业人员相关。
6、服务人员在接待顾客时应以貌取人。
7、诚信和公道是最起码的职业操守。
8办事公道是企业能够正常运行的基本保证。
9对于一名员工来说，应把自己看成打工者。
[bookmark: _GoBack]10自尊自信是正确认识自己的结果。
11职业礼仪是职业人员进入社会从事活动的通行证。
12乐业、勤业、精业之间没有任何联系。
13慎独是一种崇高的精神境界，我们做不到。
2、 单项选择题（每题2分，共30分）
1（     ）2（     ）3（     ）4（     ）5（     ）
6（     ）7（     ）8（     ）9（     ）10（     ）
11（     ）12（     ）13（     ）14（     ）15（     ）
1、 司马光说：“才者，德之资也，德者，才之帅也。”这启示我们：A把学识才华放在做人的第一位   
B 只要有了道德，就可以替代其他
C 处理好德与才的关系，道德统领才识 
D 德与才毫不相干，没有关联
2、 当我们的长处受到他人肯定，会格外高兴；当做了好事受到称赞心情就舒畅，是因为：
A 我们获得了他人的看法和评价  
B 他人对我们的评价总是肯定的
C 我们的自尊心受到肯定、得到满足
D 我们的虚荣心得到满足
3、 “诚于心而形于外”说明：
A 礼仪是道德的内在涵养，道德是礼仪的外在表现
B 礼仪和道德没有什么区别，完全一样
C  道德是礼仪的内在涵养，礼仪是道德的外在表现
D 礼仪容易做到，诚信不容易做到
4、 对于同学对你无关紧要的议论和批评，应采取的正确态度是：
A 让别人去议论吧，照样我行我素  
B 不惜一切代价维护自己的尊严
C 以牙还牙，予以回击，捍卫尊严
D 冷静分析，有则改之，无则加勉
5、 职业礼仪基本要求的首要内容是：
A 礼貌   B 语言文明   C 仪容端正  D 敬业
6、 职业礼仪的最高境界是：
A 敬业   B 奉献   C 诚信   D 文明
7、 公民生活中最基本最起码的行为道德是：
A 家庭美德   B 社会公德   C 职业道德   D 个人品德
8、 道德建设的基础是（    ）
A 社会公德   B 职业道德   C 家庭美德   D 个人品德
9、 既是中华民族传统美德，又是家庭美德的首要规范的是：
A 勤俭持家   B 尊老爱幼   C 男女平等   D 邻里团结
10、 爱岗敬业的高层次展现是：
A 乐业   B 勤业   C 精业   D 不务正业
11、 职业道德的基础和核心是：
A 办事公道   B 爱岗敬业   C 诚实守信   D 服务群众
12、 职业道德修养的根本途径是：
A 实践   B 内省   C 慎独   D 学习知识
13、 某顾客在购买东西中态度蛮横，吹毛求疵，此时售货员采取的最好做法是：
A 以牙还牙，高声辩解      B 耐心接待，公平交易
C 让保安将顾客请出门外    D 置之不理，接待他人
14、 个人礼仪的核心是：
A 尊重他人，与人为善，表里如一 
B 仪容整洁端庄，言谈举止大方得体
C 表情自然舒展，面带微笑    D 养成良好的卫生习惯
15、 “士可杀不可辱”说明的道理是：
A 自尊的人最看重自己的人格   B 自尊必然要冒杀头的危险
C 自尊的人最看重自己的生命   D 自尊的人永远不会受侮辱
3、 多选选择题（每题至少有2个正确选项，每题3分，共24分）
1（       ） 2（       ） 3（       ） 4（        ）
5（        ） 6（       ）  7（       ） 8（       ）
1、 职业道德的重点是（    ）
A 敬业   B 公道    C 诚信   D 奉献
2、 在景区，一个姑娘骑到伟人雕像头上，周围人指责她，她破口大骂，还向伟人雕像吐口人，她的行为反映她要加强的道德规范有（    ）
A 家庭美德   B 社会公德   C 个人品德   D 职业道德
3、 下列属于职业礼仪的有（     ）
A 求职面试礼仪     B 职业职场礼仪 
C 商务活动礼仪     D 家庭待客礼仪 
4、 职场的最大的礼仪有（     ）
A 敬业   B 奉献   C 实干   D 服务
5、 遵守个人礼仪有助于（     ）
A 塑造良好的个人形象   B 克服人生中的一切矛盾
C 促进社会和谐         D 增进人际交往和人际关系
6、 下列行为不能赢得他人尊重的有（     ）
A 拿别人的生理缺陷来开玩笑  B 热情主动帮助有困难的同学
C 喜欢传播别人的隐私        D 经常迟到和旷课
7、 学习职业道德与法律这门课程，需要我们（     ）
A 做到理论和实践相结合 B 坚持知信行相统一
C 以道德与法律要求规范自己的言行
D增强道德与法律知识学习的自觉性
8、下列说法,体现个人礼仪重要性的是（   ）
A  良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒  
B  人无礼则不立，事无礼则不成
C  行为心表，言为心声   D 不学礼，无以立
4、 名词解释（每题4分，共12分）
1、 自尊


2、 慎独



3、 内省



5、 问答题（共分）
1、 职业道德具有哪四个特点？（4分）




2、 各行各业共同遵守的职业道德基本规范有哪五方面？（5分）





3、 做文明礼仪的人，从哪三方面做起？（3分）





4、 交往礼仪的基本要求又哪四方面？（4分）





5、 家庭美德的内容有哪五方面？（5分）

