
浅谈当前信息技术课堂教学中普遍存在的问题

本人将结合自身体会就当前信息技术课堂教学中普遍存在的一些问题作简单的分析。 
     一、当前课改的趋势下，各学科的教学不仅仅追求教知识，教技能，更重要的是训练师生思维，训练教师的课堂驾御能力。
     只有课本知识的教学，没有师生思维训练的课是肤浅的。如注意力，记忆力，归纳、演绎等能力在任何学科都能体现，在信息技术学科也是如此。很多计算机教师认为自己是在教计算机操作知识，或软件使用方法，这充其量不过是计算机及其它常用软件使用培训，同时学生也得不到很好的掌握。在学习新技术、新内容时，新知识点与旧知识点比较时都很容易进行师生思维的训练。哪些知识点需要再次训练，如何进行，以及训练目标，如何取舍师生思维训练的内容都是教学设计中重点要考虑的问题，而当前大多数教师这方面能力相对教弱。
二、树立教学设计的观念
    课堂教学如同一场艺术演出，许多方面是经过设想的，教学内容，目标，教学方式，语言（包括语速、语调、语气）、提问和回答及对不同回答的再问、点评等都应事先尽量思考到的。有些教师在上课时无准备的话很多，甚至离题太远，就是没有这种观念所至。特别要注意或经常出现的是概念教学上表达不准确（如“文件”和“文件夹”），不能用多种角度表达或体现这个概念，却想不出或很不恰当，就临时想找一个例子搪塞，简直是在骗学生，这种情况屡见不鲜。以提问为例，提问前要提供给学生在思维上的准备时间，很多计算机人员自己认为很简单的问题在别人眼里也是很简单，因此，提问速度很快；此时，我的做法是：放慢语速，变化语调，有一两句转折性的短语，让学生在前段学习的思维中跳转到当前问题。必要时要重要提问，但又不是简单重复说一次，而应换一种表达，带有一些简单提示或相关内容的话，帮助学生思考。
 
三、要注重并做好课堂组织的各环节，以课堂教学有效、有序为目标。
    1、开始组织上课是非常必要的，很多教师不重视这一环节，随随便便地开始讲课，而不管学生的心理状态是否已进入安心、准备接受状态。师生问好本是用于组织全班同学进入上课的一个手段，但教师们往往很不情愿或没有认识其作用，流于形式。做好这一点的要点是眼神（环视、扫视）、表情（微笑、严肃）、语气（坚定、激昂）、语音（响亮、稳重），我以全体学生进入学习准备状态，纪律良好为判断依据。 
    2、课堂中间要密切注意并调控学生的注意力，尽量延长第一段学习的时间，接着必需有学习方式的变换。如果学生的注意力已开始散涣，要么想办法让他坚持，要么变换学生的活动方式，无论如何不能漠视之而以内容没讲好为由继续活动（一般情况下是教师讲学生听，也有的是问答，或自习或做练习），因为那种情况下的效率是随时间的推移极剧下降！。
    对学生不听指令的讨论、打游戏，发出声音扰乱正常教学，暗中破坏或吃零食等行为时我及时与机房管理员、班主任、采用“真实的谎言”（声明：一旦违纪的即登记在班级记录中）或用上机制度约束学生的行为。 
     3、课堂结束时，要有小结或讨论，指出共同的问题，或回顾本节要点等，不能在练习中简单结束，而无点评。 
    4、当在多媒体教室上或者在计算机机房上，我见过有教师拉上窗帘上课，以免外面太强的光线影响学生看屏幕。其实不能让教室内光线太暗，计算机的显示器有一定的辐射，这样会造成学生视力的下降。因此，教室里需要一定的亮度，一般可让没有阳光直射一铡的窗帘拉开。
四、搞好师生关系。
    我想这招各科任老师一直在研究着。教师要树立教师的尊严，但不是威严；在人格上师生要平等，但不是朋友式的随便。当我遇到学生不听劝阻，影响他人学习，甚至自己在上聊天网站或在线游戏网站，我一直站在他旁边，用严利的眼神看他，直到他关闭聊天或游戏网站为止（我还感觉这招挺有用的），一般来说，学生会敬而听之。
   我也听过有老师讲下面一些语言：“你到底听不听！？不听睡觉也可以，不要影响别人！”“你给我做第XX题或XX题你们给我做了”，“谁叫你打游戏的？！，关掉！！“你想死啊——，又打游戏。” 
    我也遇到这种情况，学生一直想玩游戏，甚至是聊天；我比较喜欢使用任务型教学的方法，不允许学生完成本节学习内容前玩游戏，如果发现学生在玩游戏，我通常的处理方法是：XXX，你完成XX内容了吗？怎么不经老师的同意就玩游戏了？；　
五、对学生应多鼓励，多表扬，要掌握批评的艺术，注意批评的方式。
    能表扬的地方尽可能表扬，鼓励；学生回答半对半错，可表扬答对部分。多用引导使学生从不懂到不完全懂到全懂。少批评或不批评学生的各种学习行为结果。有些情况下，可用“我建议”、“我认为”等语气告诉学生应怎么做，而不是直接批评。批评一般用在对待不良学习态度，但尽量能委婉表达，避免用训斥、嘲笑、挖苦，看不起的语气。 
    没有经验的教师对学生过于“公平、客观”。如提出一问题，或要求做一件事，做好了表扬，做坏了批评，做得不够，表扬对的，批评或否定错的，而且语气、态度往往不正确。例如：问一个问题，正确答案有三个要点，学生只讲出一点，后面没有再讲，教师往往会说：“嗯，关于XXX讲得很正确，后面就不会讲了吗？”“哦，就这样完了？”那种语气，言下之意是你怎么搞的，只讲出一点点，后两点那么简单的问题，都不会讲？真没用。大部分教师在这种情况下的语气、语调都显得不成熟。这种带有官僚、家长式的语言往往被传统教育环境下的学生所接受，且学生已习惯于教师的这种高高在上。
    这里有两层错，第一层，在本文的第四点师生关系中已提到，教学要有民主的气氛。教师要把自己放在与学生平等人格的位置来说话，才不会在语言表达，语气，语调上流露出训斥、嘲笑等不良表现。用什么样的语言表达、引导呢？只有引导才是教学的强有力的方法。第二层，学生是学习者，对所教的知识往往处于毫无知晓，也无经验。只要学习态度好，答对了，要给予表扬，答错了，漏了，不应批评，这正反映出他的某一缺陷，需要教师的帮助，指正，引导。若时间允许，好的教师会分析错的原因，找出防止同类错误再发生的方法。教给学生相应的一些学习方法，或加强分析能力，或加强记忆能力等等。若是其它学生也有共同问题，即便原来设计时没有料到，也到设法改变原定的教学程序，给全班同学分析这种错误。这里不能象是比赛和考试一样十分的“公平，客观”。因为教学不是测试和比赛。
六、要牢记：在教学的任何环节，要有教师的指导。尽可能体现学生的主体性和教师的主导性。
      当前表现是在学生练习、教师示范、教师操作计算机过程中无指导或指导不够或指导个别学生忘了对全体学生的指导。例如：
    1、 教师为了打开或得到一个对话框面，操作动作多又快，有些时候都是认为这是一个过程，学生无需知道，而有些时候，这是要向学生解释的，有些时候要向学生作详细说明的；
    2、在多媒体教室上课，让一个学生上来完成一个任务，学生上来操作，而教师在旁一言不发； 
   3、全体学生在练习完成一项任务时，教师沉入个别学生的答疑，没有收集大家共同的问题，也没有给全班同学做指导、评点； 
   4、在做一项尝试的操作时，或类似于演示实验的操作前，事先没有告诉学生要看什么，想什么。也就是没有了必要的指导，在做的过程中，没有利用之提出问题，又解决问题，而是只管自己操作，或顶多是一边做一边说点哪里填入什么之类的说明性语言。这时要理解教师的任务是不断地使学生对没有疑问的地方产生疑问，又不断地各种方法解决，并教会学生相关的知识、技能、思维方法。
    七、教师的语言要锤炼，语调要有变化，教学要有交流，课结束前要有总结，腾出让学生答疑的时间，一般应有站在较高层次说出知识逻辑结构或道理的本质，不能停留在应怎么操作层次上。
      1、不注意锻炼的语言是粗糙的，随意性大，表达不准确，简单重复的话很多。所谓粗糙的语言是指语言表达效率很低，词不达意，含糊。不能讲出关键所在。即便后来讲到了，又不明确的话，对于学生，会产生许多不应有疑问或错误的认知、想法，导致以后再出错。教师讲方言或方言原样翻译成普通话，也是语言粗糙的表现之一，这也不是教学语言。 
      2、语调不变的情况非常普遍，新教师特别突出。不变的语调是令人厌烦的。我们认为，教师的语言要有抑扬顿挫。所谓抑扬顿挫，并不是说要一下子高，一下子低。而是象演讲一样，有激情，配合眼神，动作，语调有轻响，快慢，长短，强弱，有重复。如在新概念出现时，要慢、重，一般要重复。提问时要慢、重复，有时用稍轻音，有时用重音。重复是有意的重复，而不是无意识的在一句话末了重复一下。设问、反问、自问、疑问等语调各不相同。
      3、讲课时不注意师生交流也是一相当突出的问题。往往学生在不知不觉中产生听而无音，视而不觉的感受。其实时间上还不到20分钟的心理疲劳期。 
      4、学习即顿悟，不是每个学生在学习后都能做到。教师有义务和职责恰恰是帮助学生，使尽量多的学生在学完一节课时由于熟悉到理解，产生顿悟。这就需要教师在结束课时，做总结。总结要有一定的高度，将知识之间关系理清，揭示有关事物本质，将学生的新知识归入到已有的知识体系中（这也是教学原则）。但有的教师往往将总结理解为复述一下课的内容，或提出本节授课要点，而没有提高，没有整理，没有揭示本质。
    从心理学角度上看，顿悟是常常需要的，只不过层次有大有小。不一定在一节课后。而总结性语言，揭示本质性语言，站在提高角度描述性语言是在学习一段相关内容后需要的，不一定每节都有，也不一定在课的结束前，但几率上比学习的顿悟要少。对于学习能力弱的学生，要在课外辅导中帮助之。
八、要注意教学内容的选取。
    信息技术学科提倡课程整合，本人认为，至少应做到一节课不能只是就知识教知识，就软件讲操作。而是选取一定的现实的内容作为教学内容。这个内容的选取，一般要达到：能引起兴趣，激起学生解决问题的欲望，能结合其它学科的内容（不一定是教学内容），或是劳动、环保、生活等有关的内容，要注意体现一般性与特殊性，不能让学生解决了任务，将特殊性的东西认为是一般性的东西。
九、教师本人要树立，也要向学生传输“科技以人为本”的思想。科技报务于人，不完善的要修改，会修改，目前没完善的，有待各位努力。
    学计算机的知识，会深刻感受到知识是学不完的，人对计算机的软硬件要求是无穷尽的，要学会自学，学会提出新要求。同样，学生对一些做法的猜测，尽管可能现实中不是这样，一般都存在合理性。用这种思路指导教学，处理教学中细节问题，不会将学生引入到已经预设好的圈套，将是非定在现有的软件的表达方式上。这样才不会落入为教而教。同样，若确实是不合理的想法，也一定能以找到用“科技以人为本”的思想来解释的理由或逻辑，证明这样做是不明智的，不合理的，而不是用现实这个软件是这样的理由“强加”于人。
十、要处理好目标与手段的关系。
    大部分教师知道教学有目标，为达到目标，要用各种手段，如打比喻，举例子，设台阶降低要求等。但在把握不好的时候，往往忘记了手段是方法，不是目标，在详略，时间长短，先后顺序、难度等方面发生战术性错误。 
    情况一：想举个例子说明某事，而这个例子举得难了点，或学生不是很熟悉，结果圈子打的很大，学生好不容易理解了，还没进入教学目标，然后匆匆提出有关本节教学目标的内容，学生又是有一定困难。可能是相关程度不大，可能是比喻不确切，也可能是台阶还太高。一方面是教学设计上有所欠缺，另一方面，则是在临时处理时，没掌握好目标与手段的关系。 
    情况二：学生没有答出预料中的话，教师想方设法将学生的注意点引到期望回答的内容。一种情况，教师的努力仍得不到预想的结果，教师应随机应变，当断则断，“不能一味哄下去”，不能再拖延时间，因为这是手段，不是目标。而有的教师则是再举例子，这样做往往是危险的，特别是对没有足够经验的教师。第二种情况，学生总算说出教师期望的话，但教师往往不想一想得到这句话的背后是真是假，而恰恰此时，往往是因哄出来，学生不是真正地理解。结果教师高兴地拿出正题，以为学生能懂，一讲，才发现学生不懂，刚才是假懂。 
    情况三：教师为防止学生有误解，或不正确的认识，没经验的教师可能先讲容易犯的错误及错误的做法，而且一再强调，之后再讲正确的情况。殊不知学习是有先入为主的特点，对于尚未接触该知识点的学生，虽然你也明确提出这种做法是错的，但事过境迁，学生可能记不得你说过这是错的，却记往了你一再强调的错误方法。 
     
    总之，要使信息技术学科教学做到同各学科在同一起跑线上还将要有一个过程，作为新兴的学科，它对教师、学生来说都将是一个难题，它不仅涉及到计算机的软、硬件知识，更多的还将渗透到其它学科中，我们期待者有更多投入信息技术教学研究的人们。

